Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej
organizowanej przez Logos Travel Marek Sliwka- spétka jawna, ul. Mickiewicza 28, 60-836 Poznan

ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy z Logos Travel Marek Sliwka -spélka jawna zwanym dalej OR-

GANIZATOREM nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta i przedstawiciela

ORGANIZATORA umowy. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisuja ich przed-

stawiciele ustawowi.

1. Przy zawieraniu Umowy ORGANIZATOR okresla rodzaj dokumentéw nie-
zbednych do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania
lub dostarczenia ORGANIZATOROWI. Brak takich dokumentéw, lub nieter-
minowe ich ztoze nie jest rbwnoznaczne z rezygnacjg Klienta z uczestnictwa
w imprezie turystycznej z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

2. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien nie-
zwtocznie powiadomi¢ ORGANIZATORA. ORGANIZATOR nie odpowiada za
niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych, o ktérych nie zostat powia-
domiony.

PLATNOSC KOSZTOW/ZMIANA CENY

3. Klient zobowigzuje sie¢ dokonaé¢ wptat w ustalonych przez ORGANIZATORA
terminach i wysokosciach.

4. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona, nie pdzniej niz 21 dni
przed datg wyjazdu na impreze turystyczna, jezeli podwyzszenie ceny jest
uzasadnione jedna z nastepujacych okolicznosci:

- wzrostu kosztéw transportu

- wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi,
jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lot-
niczych

-wzrostu kursu walut

5. Organizator udokumentuje wptyw powyzszych okolicznos$ci na podwyzsze-
nie ceny.

6. W przypadku wykupienia przez Klienta tylko jednego miejsca na impreze

turystyczng, Klient musi liczy¢ sie z koniecznoscia doptaty do pokoju jednooso-

bowego lub zakwaterowania go z inng osoba.

ZMIANA WARUNKOW UMOWY/ODWOLANIE IMPREZY

7. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy,

z przyczyn niezaleznych od ORGANIZATORA, z zastrzezeniem postanowien
pkt. 4. O kazdej zmianie istotnych warunkéw umowy (m.in. termin, miejsce
pobytu, zakwaterowanie, wyzywienie, srodek transportu) Klient zostanie
niezwtocznie powiadomiony listem, e-mailem lub faxem.
a) Klient powinien w terminie 5 dni poinformowa¢ ORGANIZATORA czy:
1) przyjmuje proponowana zmiane
2) odstepuje od umowy.
b) jezeli Klient zrezygnuje z imprezy w ciagu 5 dni od zawiadomienia - otrzy-
muje zwrot catej wniesionej wptaty za impreze.

8. W przypadku rezygnacji z imprezy Klient moze wyrazi¢ zgode na uczest-
nictwo w imprezie zastepczej o podobnym programie i cenie lub w tanszej
badz drozszej imprezie za zwrotem lub doptatg réznicy w cenie.

. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od
niego niezaleznych, w szczegélnosci z powodu decyzji wtadz panstwowych,
dziatania sity wyzszej. W takim przypadku Klient otrzyma zwrot wniesionej
opfaty za impreze turystyczng. ORGANIZATOR powiadomi Klienta o ewen-
tualnym odwotaniu imprezy w ciggu 2 dni od zaistnienia okolicznosci uza-
sadniajgcych odwotanie imprezy turystyczne;.

10. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych
od Klienta, Klient ma prawo:

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie zastepczej o podobnym
programie i cenie lub w tanszej badz drozszej imprezie za zwrotem lub do-
ptatg réznicy w cenie

b) albo zyczy¢ sobie natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
optat.

. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli
odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu zgtoszenia sie mniej-
szej liczby uczestnikéw niz okreslona w umowie a Organizator powiadomit
o tym klienta na pi$mie w uzgodnionym terminie lub z powodu sity wyzszej.

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE

12. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezy-
gnacji z udziatu w imprezie.

13. Rezygnacja z imprezy turystycznej lub zmiana terminu przez uczestnika
wymaga ztozenia pisemnego o$wiadczenia, doreczonego do biura Orga-
nizatora w dzien roboczy. Klient jest obowigzany zwréci¢ Organizatorowi
realne koszty, jakie Organizator poniést na skutek rezygnacji. Koszty rezy-
gnacji beda kazdorazowo wyliczane indywidualnie (nie stosuije sie obciazen
ryczattowych) i bedg réwnowazne wszystkim poniesionym przez Organiza-
tora kosztom.

UWAGA! Uczestnik moze opfaci¢ dodatkowe ubezpieczenie od kosztow re-

zygnacji z udziatu w imprezie z powodéw wynikajacych z nagtych przyczyn

losowych (np. choroba, wypadek, zgon) - dodatkowa optata wynosi 2% ceny
imprezy (suma ceny ztotéwkowej i walutowej - przelicznik - kurs sprzedazy
waluty NBP). Ubezpieczajacy sie od kosztéw rezygnaciji ma obowiazek za-

pozna¢ sie z warunkami tego ubezpieczenia w TU Europa S.A.
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14. Zgtoszenie rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od
przyczyny, powinno nastapi¢ na pi$mie. Za date rezygnacji przyjmuje sie
dzien otrzymania przez Organizatora stosownego o$wiadczenia.

15. Jako rezygnacje z udziatu w imprezie ze strony Klienta, ktéra pociaga za
sobag obowigzek zwrotu przez Klienta Organizatorowi kosztéw poniesio-
nych przez Organizatora w zwiazku z rezygnacja rozumie sie takze:

a) odmowe wydania paszportu lub wizy, brak dokumentéw uprawniajacych
przekroczenie granicy (paszport lub wiza, ewentualnie zaswiadczenie
0 szczepieniu itp.)

b) niedotrzymanie przez uczestnika okreslonych w umowie terminéw wpfat
lub niedostarczenie dokumentéw

¢) nieprzybycie na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu)

d) niezgtoszenie sie w miejscu realizacji $wiadczen prowadzonych przez
pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela Organizatora wskazanego
w programie i voucherze

e) rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkéw losowych

f) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

16. Organizator ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami poniesionymi przez Or-
ganizatora na skutek rezygnacji bez wzgledu na termin zawarcia umowy.

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE OBOWIAZKOW KLIENTA

17. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie tury-
stycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jed-
noczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki.

18. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkdw jest skuteczne wobec OR-
GANIZATORA, jezeli Klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej w terminie do 40 dni przed datg wyjazdu na impreze turystyczna.

19. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione
przez ORGANIZATORA w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej
Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

WYKORZYSTANIE SWIADCZEN

20. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z okreslonego $wiadczenia obje-
tego programem imprezy (np. zwiedzanie muzeum) ORGANIZATOR poczyni
starania majace na celu zwrot Klientowi kwoty uiszczonej z tego tytutu.

21. jezeli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w umo-
wie ustuga, stanowigca istotna cze$¢ programu tej imprezy, ORGANIZATOR
wykona w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczeni a zastepcze bez ob-
cigzania Klienta dodatkowymi kosztami.

22. W przypadku pézniejszego przybycia Klienta na miejsce pobytu, Organizator

nie gwarantuje odpowiedniego przedtuzenia pobytu na imprezie turystyczne;j.

23 . Nie stanowi nienaleznego wykonania umowy zmiana kolejnosci w programie

imprezy.
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

24. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wy-
tacznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem Klienta

2) dziataniem lub za niechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych w wyko-
naniu ustug; przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknag, albo

3) sita wyzsza

25. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta wynikte
z powodu przedtuzenia sie podrézy do miejsca pobytu i podrézy powrotnej,
z przyczyn niezaleznych od ORGANIZATORA (np.: op6znienia na przejsciach
granicznych, zte warunki atmosferyczne, nieprzewidziane awarie itp.).

26. ORGANIZATOR nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktorych Klient wiedziat
w chwili, zawierania Umowy.

27. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ przepisy prawa obowigzujagcego w Pol-
sce i na terenie krajéw pobytu na imprezie turystycznej. ORGANIZATOR nie
odpowiada za konsekwencje wynikte z naruszenia przez Klienta tych prze-
pisow.

REKLAMACJE

28. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Orga-
nizatora Uczestnik moze ztozyé reklamacije.

29. Ewentualne reklamacje nalezy niezwtocznie zgtaszaé na pismie

a) w trakcie trwania imprezy turystycznej-pilotowi wycieczki lub ustugodaw-

cy wskazanemu na voucherze (skierowaniu),

b) po powrocie z imprezy turystycznej - bez posrednio ORGANIZATOROWI
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy turystycznej.

30. Reklamacja powinna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych uza-
sadniajacych reklamacje oraz zada nie Klienta.

31. ORGANIZATOR ma obowiazek rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi na rekla-
macje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.

32. ORGANIZATOR nie jest zwigzany uznaniem roszczenia przez pilota wy-
cieczki.

POSTANOWIENIA KONCOWE

33. Jezeli Umowa w sposéb odmienny od niniejszych Warunkéw umowy uczest-

nictwa reguluje poszczegélne kwestie - stosuje sie postanowienia Umowy.

Wszelkie wptaty i przelewy bez posredni o na konto Logos Travel Marek Sliwka - spétka jawna prosimy ki erowaé na konto:
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