
Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej
organizowanej przez Logos TRAVEL Marek Âliwka – spó∏ka jawna, ul. Mickiewicza 28, 60-836 Poznaƒ

Wszelkie wp∏aty i przelewy bezpoÊrednio na konto Logos Travel Marek Âliwka – spó∏ka jawna prosimy kierowaç na konto:
PEKAO S.A. IV/O POZNA¡    62 1240 3220 1111 0000 3528 9300

ZAWARCIE UMOWY 
Zawarcie umowy z Logos Travel Marek Âliwka – spó∏ka jawna zwanym dalej ORGANI-
ZATOREM nast´puje z chwilà podpisania przez Klienta i przedstawiciela ORGANIZATORA 
umowy. Za osoby niepe∏noletnie Umow´ podpisujà ich przedstawiciele ustawowi. 

I.	 Przy zawieraniu Umowy ORGANIZATOR okreÊla rodzaj dokumentów niezb´dnych 
do uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia  
ORGANIZATOROWI. Brak takich dokumentów, lub nieterminowe ich zło˝enie jest 
równoznaczne z rezygnacjà Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn 
le˝àcych po stronie Klienta. 

2.	 0 wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezw∏ocznie 
powiadomiç ORGANIZATORA. ORGANIZATOR nie odpowiada za niewykonanie 
Umowy z powodu zmiany danych, o których nie zosta∏ powiadomiony. 

P¸ATNOÂå KOSZTÓW/ZMIANA CENY  
3.	 Klient zobowiàzuje si´ dokonaç wp∏at w ustalonych przez ORGANIZATORA  

terminach i wysokoÊciach.
4.	 Cena ustalona w umowie mo˝e byç podwy˝szona, nie póêniej ni˝ 21 dni przed datà 

wyjazdu na imprez´ turystycznà, je˝eli podwy˝szenie ceny jest uzasadnione jednà 
z nast´pujàcych okolicznoÊci: 
–	 wzrostu kosztów transportu 
–	 wzrostu op∏at urz´dowych, podatków lub op∏at nale˝nych za takie us∏ugi, jak lotni-

skowe, za∏adunkowe lub prze∏adunkowe w portach morskich i lotniczych 
–	 wzrostu kursu walut  

5.	 Organizator udokumentuje wp∏yw powy˝szych okolicznoÊci na podwy˝szenie ceny.  
6.	 Klient wykupujàcy tylko jedno miejsce musi si´ liczyç z koniecznoÊcià zakwatero-

wania z innà osobà lub dop∏atà do pokoju 1-osobowego. Brak powy˝szej dop∏aty w 
sytuacji, gdy ORGANIZATOR nie by∏ w stanie zapewniç zakwaterowania z drugà 
osobà mo˝e zostaç potraktowany jako rezygnacja z imprezy z przyczyn le˝àcych 
po stronie Klienta. 

ZMIANA WARUNKÓW UMOWY/ODWO¸ANIE IMPREZY  
7.1.	ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunków Umowy,  

z przyczyn niezale˝nych od ORGANIZATORA, z zastrze˝eniem postanowieƒ pkt. 5. 
O ka˝dej zmianie istotnych warunków umowy (m.in. termin, miejsce pobytu,  
zakwaterowanie, wy˝ywienie, Êrodek transportu) Klient zostanie niezw∏ocznie  
powiadomiony listem, e-mailem lub faxem.

2.	 Klient powinien w terminie 5 dni poinformowaç ORGANIZATORA czy:
1)	 przyjmuje proponowanà zmian´
2)	 odst´puje od umowy.  

3.	 Je˝eli Klient: zrezygnuje z imprezy w ciàgu 5 dni od zawiadomienia – otrzymuje zwrot 
ca∏ej wniesionej wp∏aty za imprez´.  

8. 	 W przypadku rezygnacji z imprezy Klient mo˝e wyraziç zgod´ na uczestnictwo  
w imprezie zast´pczej o podobnym programie i cenie lub w taƒszej bàdê dro˝szej 
imprezie za zwrotem lub dop∏atà ró˝nicy w cenie.  

9.	 ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwo∏ania imprezy z przyczyn od  
niego niezale˝nych, w szczególnoÊci z powodu decyzji w∏adz paƒstwowych, dzia∏ania 
si∏y wy˝szej. W takim przypadku Klient otrzyma zwrot wniesionej op∏aty za imprez´ 
turystycznà. ORGANIZATOR powiadomi Klienta o ewentualnym odwo∏aniu imprezy 
w ciàgu 2 dni od zaistnienia okolicznoÊci uzasadniajàcych odwo∏anie imprezy turystycznej.

10.	 Je˝eli Organizator odwo∏uje imprez´ turystycznà z przyczyn niezale˝nych od Klienta, 
Klient ma prawo:  
1)	 uczestniczyç w zaproponowanej mu imprezie zast´pczej o podobnym programie 

i cenie lub w taƒszej bàdê dro˝szej imprezie za zwrotem lub dop∏atà ro˝nicy w cenie 
albo  

2) ˝yczyç sobie natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych op∏at.  
11.	Klient nie mo˝e dochodziç odszkodowania za niewykonanie umowy, je˝eli 

odwo∏anie imprezy turystycznej nastàpi∏o z powodu zg∏oszenia si´ mniejszej liczby  
uczestników ni˝ okreÊlona w umowie a Organizator powiadomi∏ o tym klienta na piÊmie  
w uzgodnionym terminie lub z powodu si∏y wy˝szej. 

REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE  
12. ORGANIZATOR zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji 

z udzia∏u w imprezie.  
13. Je˝eli Klient zrezygnuje z udzia∏u w imprezie turystycznej z innych przyczyn, ni˝ 

okreÊlone w pkt. 7, w tym m.in. z powodu:
1) odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentów uprawniajàcych przekro-

czenie granic (paszport lub wiza, ewentualne zaÊwiadczenie o szczepieniu itp.) 
2) niedotrzymania przez uczestnika okreÊlonych w umowie terminów uzupe∏nienia 

wp∏at, niedostarczenia dokumentów
3) nieprzybycia na zbiórk´ (przy wyjeêdzie zbiorowym Êrodkiem transportu) 
4) nie zg∏oszenia si´ w miejscu realizacji Êwiadczeƒ pilota/rezydenta lub innego  

przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie i voucherze,
5) choroby i innych przypadków losowych,
6) uniemo˝liwienia przekroczenia granicy przez s∏u˝by graniczne,
Klient zostanie obcià˝ony kosztami zwiàzanymi z uzyskaniem wizy oraz obowiazkiem 
zap∏aty kary umownej, której wysokoÊç zale˝y od okreÊlonego poni˝ej w pkt. 15 terminu.  

14.	a) w sytuacji rezygnacji z imprezy turystycznej z wa˝nej przyczyny – przypadek  
losowy taki jak np. choroby w∏asnej lub Êmierci cz∏onka najbli˝szej rodziny, utraty 
dachu nad g∏owà lub zadzia∏ania kataklizmu, a wi´c przyczyn niezale˝nych od klienta  
ORGANIZATOR zwraca wp∏aconà kwot´ pomniejszonà o rzeczywiste koszty  
poniesione przez ORGANIZATORA.  

b)	 w przypadkach innych ni˝ okreÊlone w ust. a) Klient obowiàzany jest uiÊciç na rzecz 
ORGANIZATORA kar´ umownà:  
1)	 równà op∏acie manipulacyjnej w wysokoÊci 150 z∏ + zwróciç ORGANIZATORO-

WI ewentualne koszty zawartego przez ORGANIZATORA na rachunek Klienta 
ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z udzia∏u w imprezie turystycznej -  
w razie rezygnacji na wi´cej ni˝ 35 dni przed wyjazdem na imprez´,

2)	 30% ceny imprezy 
w razie rezygnacji na 35 – 22 dni przed wyjazdem na imprez´,  

3)	 50% ceny imprezy 
w razie rezygnacji na 21 – 7 dni przed wyjazdem na imprez´,  

4)	 80% ceny imprezy 
w razie rezygnacji w terminie krótszym ni˝ 7 dni przed wyjazdem na imprez´.

15.	ORGANIZATOR mo˝e dokonaç potràcenia, o którym mowa wy˝ej bez wzgl´du na 
termin zawarcia umowy.  

16.	Zg∏oszenie rezygnacji z imprezy przed jej rozpocz´ciem, niezale˝nie od przyczyny, 
powinno nastàpiç na piÊmie. Za dat´ rezygnacji przyjmuje si´ dzieƒ otrzymania 
przez ORGANIZATORA stosownego oÊwiadczenia. 

PRZENIESIENIE UPRAWNIE¡ 1 PRZEJ¢CIE OBOWIÑZKÓW KLIENTA  
17.	Klient mo˝e przenieÊç na osob´ spe∏niajàcà warunki udzia∏u w imprezie turystycznej 

wszystkie przys∏ugujàce mu z tytu∏u umowy uprawnienia, je˝eli jednoczeÊnie osoba ta 
przejmuje wszystkie wynikajàce z tej umowy obowiàzki.  

18.	Przeniesienie uprawnieƒ i przej´cie obowiàzków jest skuteczne wobec ORGANIZA-
TORA, je˝eli Klient zawiadomi go o tym przed rozpocz´ciem imprezy turystycznej  
w terminie do 35 dni przed datà wyjazdu na imprez´ turystycznà.

19.	Za nieuiszczonà cz´Êç ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez  
ORGANIZATORA w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba 
przejmujàca jego uprawnienia odpowiadajà solidarnie. 

WYKORZYSTANIE ÂWIADCZE¡  
20.	Niewykorzystanie przez Klienta wszystkich Êwiadczeƒ zapewnionych w czasie trwania 

imprezy i obj´tych programem, nie mo˝e byç podstawà ˝àdania obni˝enia ceny impre-
zy turystycznej lub wyp∏aty ekwiwalentu za niewykorzystane Êwiadczenia.  

21.	W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z okreÊlonego Êwiadczenia obj´tego progra-
mem imprezy (np. zwiedzanie muzeum) ORGANIZATOR poczyni starania majàce na 
celu zwrot Klientowi kwoty uiszczonej z tego tytu∏u.  

22.	 Je˝eli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w umowie us∏uga, 
stanowiàca istotnà cz´Êç programu tej imprezy, ORGANIZATOR wykona w ramch 
tej imprezy odpowiednie Êwiadczenia zast´pcze bez obcià˝ania Klienta dodatkowymi 
kosztami.  

23.	W przypadku poêniejszego przybycia Klienta na miejsce pobytu, ORGANIZATOR nie 
gwarantuje usług o standardzie uzgodnionym przy zawieraniu Umowy oraz nie gwa-
rantuje odpowiedniego przedłu˝enia pobytu na imprezie turystycznej.  

24.	Nie stanowi nienale˝nego wykonania umowy zmiana kolejnoÊci w programie imprezy.

ODPOWIEDZIALNOÂå STRON  
25.	Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienale˝yte wykonanie umowy, chyba ˝e 

niewykonanie lub nienale˝yte wykonanie jest spowodowane wy∏àcznie:
1)	 dzia∏aniem lub zaniechaniem Klienta  
2)	 dzia∏aniem lub zaniechaniem osób trzecich, nieuczestniczàcych w wykonaniu 

us∏ug;  przewidzianych w umowie, je˝eli tych dzia∏aƒ lub zaniechaƒ nie mo˝na by∏o 
przewidzieç ani uniknàç, albo 

3)	 si∏à wy˝szà
26.	ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody Klienta wynik∏e z powo-

du przed∏u˝enia si´ podró˝y do miejsca pobytu i podró˝y powrotnej, z przyczyn 
niezale˝nych od ORGANIZATORA (np.: opóênienia na przejÊciach granicznych, z∏e 
warunki atmosferyczne, nieprzewidziane awarie itp.).

27.	ORGANIZATOR nie odpowiada za wady Êwiadczeƒ, o których Klient wiedzia∏  
w chwili, zawierania Umowy.  

28. Klient zobowiàzany jest przestrzegaç przepisy prawa obowiàzujàcego w Polsce i na 
terenie krajów pobytu na imprezie turystycznej. ORGANIZATOR nie odpowiada za 
konsekwencje wynik∏e z naruszenia przez Klienta tych przepisów. 

REKLAMACJE
39.	W przypadku niewykonania lub nienale˝ytego wykonania umowy przez Organizatora 

Uczestnik mo˝e z∏o˝yç reklamacje.  
30.	Ewentualne reklamacje nale˝y niezw∏ocznie zg∏aszaç na piÊmie	    

a)	 w trakcie trwania imprezy turystycznej-pilotowi wycieczki lub us∏ugodawcy 
	 wskazanemu na voucherze (skierowaniu),	  
b)	 po powrocie  z imprezy turystycznej-bezpoÊrednio ORGANIZATOROWI nie 
	 póêniej ni˝ w terminie 30 dni od zakoƒczenia imprezy turystycznej.  

31.	Reklamacja powinna zawieraç przedstawienie okolicznoÊci faktycznych uzasadniajàcych 
reklamacj´ oraz ˝àdanie Klienta.  

32.	ORGANIZATOR ma obowiàzek rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi na reklamacj´ w 
ciàgu 25 dni od dnia jej otrzymania.  

33.	ORGANIZATOR nie jest zwiàzany uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki. 

POSTANOWIENIA KO¡COWE  
34.	 Je˝eli Umowa w sposób odmienny od niniejszych Warunków umowy uczestnictwa  

reguluje poszczególne kwestie – stosuje si´ postanowienia Umowy.


