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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Koszty Rezygnacji
TU Europa S.A.

Rozdziat I. Postanowienia wspdlne dotyczace
wszystkich ubezpieczen

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Koszty
Rezygnacji, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczerr Europa Spotka
Akcyjna, zwane dalej Ubezpieczycielem, zawiera z Ubezpieczajacymi umowy
ubezpieczenia na zasadach opisanych w OWU.

2. Zakres ubezpieczenia Koszty Rezygnacji obejmuje, z zastrzezeniem ust. 3:

1) ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z Imprezy turystycznej,

2) ubezpieczenie kosztow przerwania uczestnictwa w Imprezie
turystycznej,

3) ubezpieczenie kosztéw anulowania Biletu podrézy,

4) ubezpieczenie kosztéw anulowania noclegéw.

3. Ubezpieczenie kosztow przerwania uczestnictwa w Imprezie turystycznej moze
by¢ zawarte jedynie wraz z ubezpieczeniem kosztéw rezygnacji z Imprezy
turystycznej.

4. W ramach ubezpieczenia Koszty Rezygnacji dostepne s nastepujace warianty
ubezpieczenia:

1) Koszty Rezygnacji 100%,
2) Koszty Rezygnacji 100% Plus,
3) Koszty Rezygnacji 100% Max.

5. Odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela w wariancie Koszty Rezygnacji
100% Max obejmuje ponad ryzyka okreslone w niniejszych OWU, ryzyka
powstate w zwiazku z Nastepstwem choroby przewlektej u: Ubezpieczonego,
Osoby bliskiej Ubezpieczonemu, Wspdtuczestnika podrézy, Osoby bliskiej
Wspétuczestnikowi podrézy.

6. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
w wariantach:

1) Koszty Rezygnacji 100%,

2) Koszty Rezygnacji 100% Plus,

moze by¢ rozszerzona o ryzyka okreslone w niniejszych OWU, powstate
w zwigzku z Nastepstwem choroby przewlektej u: Ubezpieczonego,
Osoby bliskiej Ubezpieczonemu, Wspdtuczestnika podrézy, Osoby bliskiej
Wspétuczestnikowi podrozy.

7. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU,
z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 2. Definicje

1. Bilet podrozy - bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy; jest to doku-
ment Podrézy wydany przez przewoznika lub w jego imieniu, zawierajacy
warunki umowy oraz potwierdzenie statusu Podrézy, ktory musi zawierac
numer i cene oraz jednoznacznie okreélong date i godzine wyjazdu/wylotu/

3



10.

1.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

wyplyniecia oraz zakonczenia Podrozy;

Biuro podrézy - przedsiebiorca organizujacy Impreze turystyczng lub posred-
niczacy w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych;

Choroba nowotworowa - schorzenie polegajace na niekontrolowanym rozro-
$cie tkanki danego narzadu; schorzenie moze mie¢ charakter przewlekty, moze
miec réwniez objawy ostre, pojawiajace sie nagle;

Choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktére maja jedna lub wiecej z nastepu-
jacych cech charakterystycznych: s trwate, pozostawiaja po sobie inwalidztwo,
spowodowane sg nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja
specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan
wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jedno-
lity program i objete wspding ceng, jezeli obejmuja nocleg lub trwaja ponad
24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu; do Imprez
turystycznych zalicza sie réwniez pobyty w wynajetych domach, mieszkaniach
wakacyjnych lub apartamentach;

Kradziez pojazdu - dziatanie, wyczerpujace znamiona czynu okreslonego
w art. 278 kodeksu karnego;

Miejsce stalego zamieszkania - miejsce, w ktorym Ubezpieczony przebywa
zzamiarem statego pobytu;

Nagte zachorowanie - powstaly w sposéb nagly, niezalezny
od woli Ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu
Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku
z ktorym nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakoriczeniem
Podrozy;

Nastepstwo choroby przewleklej - powstate w sposéb nagly nasilenie
Choroby przewlektej, w tym réwniez nowotworowej, 0 ostrym przebiegu,
wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktdrg nastapita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu;

Nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zda-
rzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, niezalezna od jakiejkolwiek choroby,
bedace bezposrednia i wytaczna przyczyna zajécia zdarzenia ubezpieczenio-
wego; za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzert wywotanych proce-
sami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru
mozgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu;

Osoba bliska - matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia wiacz-
nie oraz osoby pozostajace w konkubinacie;

Podroz - okres obejmujacy czas od wyjazdu z Miejsca statego zamieszkania
do chwili powrotu do tego miejsca;

Swiadczenie ubezpieczeniowe - $wiadczenie pieniezne wypfacane przez
Ubezpieczyciela z tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

Trwaly uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata Ubezpieczonego spowo-
dowane Nieszczedliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym
za trwale uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkgji
narzadu lub konczyny;

Ubezpieczajacy - podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia i zobowigzany
do zapfaty skfadki;

Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okre-
$lonych w OWU;

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg w Polsce,
ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw, zarejestrowane w Sadzie Rejonowym
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000002736, NIP 895-10-07-276, REGON
272324625, kapitat zakladowy zarejestrowany i opfacony w catosci 37 800 000 zt;
Umowa uczestnictwa w Imprezie turystycznej - umowa z Biurem podrézy
dotyczaca uczestnictwa w Imprezie turystycznej;

Uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia ubezpie-
czeniowego w razie smierci Ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez
Ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia Uprawnionego lub gdy Uprawniony
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nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego albo, gdy Uprawniony utracit prawo

do Swiadczenia ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystu-

guje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspdtmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspétmatzonka,

3) rodzicom w rdwnych czeéciach - wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

4) rodzenstwu w réwnych czeéciach - wobec braku wspétmatzonka, dzieci
irodzicow,

5) spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0s6b wymienionych powyzej;

Wspodtuczestnik podrézy - osoba towarzyszaca w Imprezie turystycznej lub

Podrézy, zgtoszona przez Ubezpieczonego do umowy uczestnictwa we wspdl-

nej Podrézy lub osoby zgtoszone do umowy dotyczacej wynajmu domu lub

mieszkania (apartamentu) wakacyjnego, z zastrzezeniem, ze cena wynajmu

zostata ustalona tacznie dla wskazanej liczby oséb i jest nie wieksza niz

w Umowie uczestnictwa w Imprezie turystycznej z Biurem podrézy;

Zdarzenie losowe - pozar, deszcz nawalny, powddz, uderzenie pioruna, hura-

gan, osuwanie si¢ ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad,

trzesienie ziemi.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwilg przyjecia oferty przez
Ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym
w formie umowy ubezpieczenia grupowego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony
jest uprawniony do zadania naleznego Swiadczenia ubezpieczeniowego bezpo-
$rednio od Ubezpieczyciela.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczony
moze zadac od Ubezpieczyciela informacji o postanowieniach zawartej umowy
oraz OWU w zakresie, jakim dotycza jego praw, obowiazkow i powinnosci.

Z zastrzezeniem ust. 8, umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Imprezy
turystycznej orazumowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w Imprezie turystycznej w wariantach:

1) Koszty Rezygnacji 100%,

2) Koszty Rezygnacji 100% Plus,

moze by¢ zawarta najpdzniej w terminie do 7 dni, liczac od dnia nastepnego
po dniu zawarcia umowy uczestnictwa w Imprezie turystycznej potaczonej
z oplata catosci lub zaliczki na poczet ceny Imprezy turystycznej.

W sytuacji, gdy umowa uczestnictwa w Imprezie turystycznej okreslona w ust.
7, zawierana jest w terminie krotszym niz 30 dni przed data rozpoczecia
Imprezy turystycznej, umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Imprezy
turystycznej oraz umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w Imprezie turystycznej w wariantach:

1) Koszty Rezygnacji 100%,

2) Koszty Rezygnacji 100% Plus,

moze byc¢ zawarta najpdzniej w terminie do 3 dni, liczac od dnia nastepnego
po dniu zawarcia umowy uczestnictwa w Imprezie turystycznej.

Z zastrzezeniem ust. 10, umowa ubezpieczenia kosztow anulowania Biletu
podrézy w wariantach:

1) Koszty Rezygnacji 100%,

2) Koszty Rezygnacji 100% Plus,

moze by¢ zawarta najpdzniej w terminie do 7 dni, liczac od dnia nastepnego
po dniu zakupu Biletu podrézy.

. W sytuacji zakupu Biletu podrézy w terminie krétszym niz 30 dni przed data

okreslong na bilecie jako poczatek Podrézy, umowa ubezpieczenia kosztow
anulowania Biletu podrézy w wariantach:
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1) Koszty Rezygnacji 100%,

2) Koszty Rezygnacji 100% Plus,

moze by¢ zawarta najpdzniej w terminie do 3 dni, liczac od dnia nastepnego
pod dniu zakupu Biletu podrézy.

Z zastrzezeniem ust. 12, umowa ubezpieczenia kosztéw anulowania nocle-
gow w wariantach:

1) Koszty Rezygnacji 100%,

2) Koszty Rezygnacji 100% Plus,

moze by¢ zawarta najpézniej w terminie do 7 dni, liczac od dnia nastepnego
po dniu rezerwacji noclegu.

W sytuacji, gdy umowa zakupu noclegéw okreslona w ust. 11, zawierana jest
w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem noclegu, umowa ubez-
pieczenia kosztow anulowania noclegéw w wariantach:

1) Koszty Rezygnacji 100%,

2) Koszty Rezygnacji 100% Plus,

moze by¢ zawarta najpdzniej w terminie do 3 dni, liczac od dnia nastepnego
po dniu rezerwacji noclegu.

Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Imprezy turystycznej lub
umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa
w Imprezie turystycznej w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max, moze
by¢ zawarta najpdzniej w terminie do 3 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu
zawarcia umowy uczestnictwa w Imprezie turystycznej, potaczonej z optaty
catosci lub zaliczki na poczet ceny Imprezy turystycznej.

W sytuacji, gdy umowa uczestnictwa w Imprezie turystycznej okreslona w ust.
13, zawierana jest w terminie krotszym niz 30 dni przed data rozpoczecia
Imprezy turystycznej, umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Imprezy
turystycznej lub umowa upieczenia kosztéw rezygnacji lub przerwania
uczestnictwa w Imprezie turystycznej w wariancie Koszty Rezygnacji 100%
Max moze by¢ zawarta najpozniej w dniu zawarcia umowy uczestnictwa
w Imprezie turystycznej.

. Umowa ubezpieczenia kosztow anulowania Biletu podrézy oraz umowa

ubezpieczenia kosztéow anulowania noclegow w wariancie Koszty
Rezygnacji 100% Max moze by¢ zawarta wytacznie w dniu zakupu Biletu
podrézy lub dokonania zaptaty za noclegi.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

Do zaptaty sktadki zobowiazany jest Ubezpieczajacy.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, roszcze-
nie o zaptate skfadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
moze on podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazywana jest po przekazaniu przez
Ubezpieczajacego informacji, o ktérych mowa w ust. 4.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zaleznosci od:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia,

na zasadach okreslonych w niniejszych OWU.

Skfadka powinna by¢ zaptacona jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpie-
czenia najpozniej w dniu jej zawarcia, chyba ze w umowie strony uméwig sie
inaczej.

Sktadka pobierana jest w ztotych polskich.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej, z zastrze-
zeniem ust. 8,91 10.

W przypadku zaptaty sktadki w formie gotéwkowej, za zaptate sktadki przyjmuje
sie moment wplaty upowaznionemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczyciela,
za dzien zapfaty skfadki przyjmuje sie date wykonania przelewu.
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10. W przypadku zaptaty sktadki karta ptatnicza lub za posrednictwem witryny
internetowej, za dzien zaptaty sktadki przyjmuje sie dziei autoryzacji ptatnosci.

11. Ubezpieczyciel stosuje obnizenia skfadki w przypadku zawarcia umowy ubez-
pieczenia na podstawie niniejszych OWU tacznie z innymi ubezpieczeniami
Ubezpieczyciela.

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci

1. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, lecz nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu zaptacenia sktadki.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

1) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Imprezy turystycznej:
w dniu okreslonym jako poczatek imprezy turystycznej w Umowie uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej,

2) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub przerwania uczest-
nictwa w Imprezie turystycznej: w dniu okreslonym jako koniec Imprezy
turystycznej w Umowie uczestnictwa w Imprezie turystycznej,

3) w przypadku ubezpieczenia kosztéw anulowania Biletu podrézy:
z godzing wyjazdu okreslona na Bilecie podrézy,

4) w przypadku ubezpieczenia kosztéow anulowania noclegéw: z momen-
tem zameldowania, odpowiednio w hotelu, mieszkaniu, apartamencie
wakacyjnym, w dniu planowanego przyjazdu, okre$lonym w umowie
zakupu miejsca noclegowego.

4, W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

2) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

3) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,

4) zchwila Smierci Ubezpieczonego,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 6. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

2. Sume ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Imprezy turystycznej stanowi
cena Imprezy turystycznej, zawarta w Umowie uczestnictwa w Imprezie tury-
stycznej z Ubezpieczonym, a w przypadku Imprez turystycznych w formie poby-
tow wakacyjnych w domach, mieszkaniach lub apartamentach - cena zaptaty
za wynajecie ww. obiektu.

3. Sume ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Imprezy turystycznej lub prze-
rwania uczestnictwa w Imprezie turystycznej stanowi cena Imprezy turystycz-
nej zawarta w Umowie uczestnictwa w Imprezie turystycznej z Ubezpieczonym,
aw przypadku Imprez turystycznych w formie pobytéw wakacyjnych w domach,
mieszkaniach lub apartamentach - cena zapfaty za wynajecie ww. obiektu.

4, Sume ubezpieczenia kosztéow anulowania Biletu podrézy stanowi cena
Biletu podrézy Ubezpieczonego.

5. Sume ubezpieczenia kosztéw anulowania noclegéw stanowi cena noclegéw
poniesionych przez Ubezpieczonego.

6. W przypadku, gdy cena Imprezy turystycznej/Biletu podrézy/noclegu okreslona
jest w EUR, suma ubezpieczenia przeliczana jest na ztote polskie na podstawie
$redniego kursu NBP, obowiazujacego na koniec dnia poprzedzajacego dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia.

7. Maksymalne sumy ubezpieczenia w poszczegdlnych rodzajach ubezpieczenia
prezentuje Tabela nr 1:
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© Tabelanr1

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia
1. | Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z Imprezy turystycznej 35.000 PLN
). i.lubr;i!;)ili;eel;ie kosztéw rezygnadji lub przerwania uczestnictwa w Imprezie 35.000 PLN
3. | Ubezpieczenie kosztéw anulowania Biletu podrézy 14.000 PLN
4. | Ubezpieczenie kosztéw anulowania noclegéw 7.000 PLN

§ 7. Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe
nastapito na skutek lub w zwiazku z:

1)

2)

3)
4

5)

6)

7

8)

9)

pozostawaniem Ubezpieczonego, Osoby bliskiej Ubezpieczonemu,
Wspétuczestnika podrézy, Osoby bliskiej Wspdtuczestnikowi podrézy
po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w sta-
nie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo
srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narko-
manii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych
Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rodkéw nastapito
w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

dziataniami  wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym,
aktami terroryzmu lub sabotazu, udzialem Ubezpieczonego, Osoby
bliskiej Ubezpieczonemu, Wspdtuczestnika podrézy, Osoby bliskiej
Wspdtuczestnikowi podrézy w nielegalnych strajkach,

eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,
nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charak-
terze medycznym poza kontrola lekarska lub uprawnionych do tego oséb,
za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu, Osoby bliskiej Ubezpieczonemu,
Wspétuczestnika podrézy, Osoby bliskiej Wspdtuczestnikowi podrézy
pierwszej pomocy w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem,

usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego,
Osobe bliska Ubezpieczonemu, Wspétuczestnika podrozy, Osobe bliska
Wspétuczestnikowi podrdzy, z wytaczeniem nieumysinego spowodowanie
wypadku komunikacyjnego,

préba samobojstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem
ciata na prosbe Ubezpieczonego, Osoby bliskiej Ubezpieczonemu,
Wspétuczestnika podrézy, Osoby bliskiej Wspotuczestnikowi podrézy,
prowadzeniem przez Ubezpieczonego, Osobe bliskg Ubezpieczonemu,
Wspodtuczestnika podrdzy, Osobe bliska Wspotuczestnikowi podrézy
pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnie,

uczestnictwem  Ubezpieczonego, Osoby bliskiej Ubezpieczonemu,
Wspodtuczestnika podrézy, Osoby bliskiej Wspotuczestnikowi podrézy
w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego, Osoby
bliskiej Ubezpieczonemu, Wspétuczestnika podrézy, Osoby bliskiej
Wspdtuczestnikowi podrézy (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Problemoéw Zdrowotnych jako zaburze-
nia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

10) dziataniem umyslinym Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony

pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, razagcym niedbalstwem
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata Swiadczenia ubezpieczeniowego odpo-
wiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci,

11) okolicznosciami sity wyzszej rozumianej, jako zdarzenia o charakterze przy-

padkowym lub naturalnym (Zzywiotowym), nie do unikniecia, nad ktérymi



cztowiek nie panuje, do ktdrych nalezg zdarzenia o charakterze katastrofal-
nych dziatan przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia
zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe,

12) odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem Imprezy turystycznej przez
organizatora,

13) odwotaniem lotu przez przewoznika lub zmiana jego terminu,

14) upadtoscig lub niedotrzymaniem zobowigzan przez organizatora Imprezy
turystycznej,

15) upadtoscia lub niedotrzymaniem zobowiazan przez przewoznika,

16) upadtoscig lub niedotrzymaniem zobowiazan przez podmiot oferujacy
miejsce noclegowe,

chyba, Ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstale w nastepstwie lub

w zwiazku z wszelkimi chorobami lub w zwiazku z konsekwencjami wypadkow,

ktore zaszly przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci.

. O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony za optata dodatkowej

sktadki, w wariantach Koszty Rezygnacji 100%, Koszty Rezygnacji 100%

Plus, Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody bedace Nastepstwem

choroby przewlektej u Ubezpieczonego, Osoby bliskiej Ubezpieczonemu,

Wspodtuczestnika podrézy, Osoby bliskiej Wspdtuczestnikowi podrézy.

Wylaczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie dotyczy wariantu Koszty

Rezygnacji 100% Max.

. Wytaczenie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, nie ma zastosowania, gdy przy-

czyna rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w Imprezie turystycznej, anu-

lowania Biletu podrézy, anulowania noclegéw jest zgon Ubezpieczonego,

Wspodtuczestnika podrdzy, Osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub Osoby bliskiej

Wspodtuczestnikowi podroézy.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:

1) istnieniem przeciwwskazan lekarskich do odbycia Podrézy, o ktérych
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy wiedziat przed zawarciem
Umowy uczestnictwa w Imprezie turystycznej z Biurem podrézy,

2) istnieniem u Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy wskazan
do przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu
w warunkach szpitalnych w momencie zawarcia Umowy uczestnictwa
w Imprezie turystycznej, zakupu Biletu podrézy lub zakupu noclegéw,

3) cigzq Ubezpieczonego, Osoby bliskiej Ubezpieczonemu, Wspdtuczestnika
podrézy, Osoby bliskiej Wspotuczestnikowi podrdzy, ze wszystkimi kompli-
kacjami w okresie po 32 tygodniu ciazy,

4) porodem  Ubezpieczonego,  Osoby  bliskiej  Ubezpieczonemu,
Wspbtuczestnika podrdzy, Osoby bliskiej Wspotuczestnikowi podrdzy, ktdry
nastapit po 32 tygodniu ciazy,

5) niepoddaniem sie przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy
szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez prze-
pisy administracyjne krajéw, bedacych celem Podrézy Ubezpieczonego.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete koszty poniesione przez

Ubezpieczonego w zwiazku ze zgtoszeniem rezygnacji z Imprezy turystycz-

nej lub przerwaniem uczestnictwa w Imprezie turystycznej, jezeli nie zostaty

zawarte w Umowie uczestnictwa w Imprezie turystycznej i wliczone w cene

Imprezy turystycznej, np. koszty wiz, telefondw, szczepien zwiazanych z Podréza.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete koszty poniesione przez

Ubezpieczonego w zwiazku ze zgtoszeniem anulowania Biletu podrdzy, nie

bedace przedmiotem umowy przewozu, np. koszty wiz, szczepien zwigzanych

z Podréza.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany

bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

§ 8. Obowiazki Ubezpieczajacego

. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszyst-
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kie znane sobie okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawi-
ciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiazany jest nie-
zwhocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, o ktorych
mowa w ust. 1.

3. Wrazie zawarciaumowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone
w OWU spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1-2 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naru-
szenia ust. 1-2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zda-
rzenie przewidziane umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o kté-
rych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§9. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego
1. W celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony powinien:

1) niezwlocznie poinformowac Biuro podrézy o zaistnieniu zdarzenia ubezpie-
czeniowego z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Imprezy turystycznej lub
ubezpieczenia kosztow przerwania uczestnictwa w Imprezie turystycznej,
najpozniej w terminie 2 dni od daty zdarzenia,

2) niezwtocznie poinformowac Biuro podrézy lub przewoznika lub licencjo-
nowanego agenta lotniczego o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego z
ubezpieczenia kosztow anulowania Biletu podrdzy lub dokonania anulowa-
nia w internetowym systemie rezerwacyjnym, najpdzniej w terminie 2 dni
od daty zdarzenia,

3) niezwlocznie poinformowac Biuro podrdzy lub hotel o zaistnieniu zdarze-
nia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow anulowania noclegéw lub
dokonania anulowania w internetowym systemie rezerwacyjnym, najpdz-
niej w terminie 2 dni od daty zdarzenia,

4) zlozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego:

a) elektronicznie na stronie:
http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obstugi-klienta/zglos-szkode,

b) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela, wzér ,Wniosku o wyptate
$wiadczenia” zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i
jest dostepny na stronie internetowej Ubezpieczyciela,

¢) telefonicznie nanr801 500 300 lub 71 36 92 887,

dotaczajac dokumentacje zawierajacg w zaleznosci od przyczyny zdarzenia:
i. Umowe uczestnictwa w Imprezie turystycznej, Bilet podrézy (w

przypadku biletow elektronicznych fakture z danymi identyfikuja-
cymi bilet), umowe zakupu noclegéw i potwierdzenie wniesionych
ztego tytutu opfat,

ii. o$wiadczenie o rezygnacji z Imprezy turystycznej ztozone w Biurze
podrézy,

iii. poswiadczenie o wysokosci potracen z tytutu rezygnacji lub prze-
rwania uczestnictwa w Imprezie turystycznej, anulowania Biletu
podrézy lub anulowania noclegéw,

iv. udowodnienie poniesionych kosztow,

v. dokumentacje lekarska z przeprowadzonego leczenia z wynikami
uzasadniajacymi rezygnacje, przerwanie uczestnictwa w Imprezie
turystycznej, anulowanie Biletu podrézy lub anulowanie noc-
legow, zwolnienie lekarskie, zaswiadczenie lekarskie o Naglym
zachorowaniu,

vi. poswiadczenie organéw administracyjnych lub policji o wystapie-

niu szkody w mieniu,
dokumenty potwierdzajace koniecznoé$¢ bezwzglednej obecno-
$ci Ubezpieczonego lub jego Wspétuczestnika podrézy w miejscu

vii.
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zamieszkania w trakcie planowanej Podrézy,
viii. poswiadczenie utraty pracy w formie wypowiedzenia umowy o
prace otrzymanego od pracodawcy lub $wiadectwo pracy,
ix. dokument potwierdzajacy podjecie pracy, wystawiony przez
pracodawce,
X. poswiadczenie odpowiedniego Urzedu Pracy o posiadaniu statusu
osoby bezrobotnej w momencie zawarcia umowy uczestnictwa w
Imprezie turystycznej, zakupu Biletu podrézy lub zakupu noclegéw,
xi. zgtoszenie kradziezy dokumentéw, niezbednych w Podrézy,
xii. potwierdzenie przez policje wypadku komunikacyjnego,
Xiii. potwierdzenie przez policje Kradziezy pojazdu,
xiv. wezwanie lub informacje z sadu,
Xv. inne niezbedne do potwierdzenia zdarzenia dokumenty,
5) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi przeprowadzenie czynnosci zmierzajacych do
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia,
6) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzieli¢ informacji oraz niezbed-
nych petnomocnictw.

2. Wrazie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okre-
$lonych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie
ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel
zwrdci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowa-
dzenia przez Ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci
roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z
roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie prze-
piséw obowigzujacego prawa.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczycielowi nie zostang dostarczone wszystkie nie-
zbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubez-
pieczeniowego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wypfate
Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ Ubezpieczycielowi infor-
madji nt.: miejsca i daty zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu
organu lub instytucji, w ktérej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie
znajdowac.

5. Ubezpieczyciel moze zazada¢, aby Ubezpieczony poddat sie na koszt
Ubezpieczyciela badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszcze-
nia 0 wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez
zgtaszajacego roszczenie o wyplate Swiadczenia ubezpieczeniowego lub
Uprawnionego, moze by¢ podstawg do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to
wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela.

§ 10. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpiecze-
niowego Ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomie-
niem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokoéci Swiadczenia ubezpie-
czeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciaggu 30 dni od daty otrzymania
przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do usta-
lenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia ubezpie-
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czeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno
by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢
Swiadczenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie
przewidzianym w ust. 2.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie
okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci,
a takze wypfaca bezsporna czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje
o0 tym pisemnie osobe wystepujac z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub cze$ciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust.
1 oraz poszkodowanemu lub Uprawnionemu, informacje i dokumenty gro-
madzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwier-
dzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygina-
tem przez Ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpie-
czeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi
podstawe do wstrzymania wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu
uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w zotych polskich i sta-
nowi réwnowartos¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych dowodami
poniesionych kosztow, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu
NBP, obowiazujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia ubezpie-
czeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje wylacznie na podstawie
przedtozonych dokumentéw.

Wysokoé¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do rezygnacji
zImprezy turystycznej uzalezniona jest od daty zgtoszenia rezygnacji w Biurze
podrézy i jest réwna wysokosci potracen dokonanych przez Biuro podrézy
na podstawie warunkoéw rezygnacji z Imprezy turystycznej, okreslonych
w Umowie uczestnictwa w Imprezie turystycznej.

Wysoko$¢ wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze by¢ wyzsza
niz suma ubezpieczenia okreslona w § 6.

. Wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego za niewykorzystane $wiadczenia

podrdzne jest wyrazona w procencie ceny Imprezy turystycznej, stanowigcym
stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa do zakon-
czenia Imprezy turystycznej do liczby dni catej Imprezy turystycznej przewidzia-
nym w Umowie uczestnictwa w Imprezie turystycznej, z zastrzezeniem, ze wyso-
kos¢ wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego nie moze by¢ wyzsza niz
suma ubezpieczenia okreslona w § 6.

§ 11. Reklamacje

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony ma prawo do sktadania rekla-

macji do Ubezpieczyciela:

1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer
713692707,

2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomoca narzedzia
komunikacji udostepnionego przez Ubezpieczyciela (np. umieszczonego

na stronie www.tueuropa.pl),
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3) osobiscie lub przez petnomocnika.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia
ich wptywu. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie wskazanej
przez zgfaszajacego reklamacje. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia
reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformo-
wany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowie-
dzi. kaczny czas rozpatrzenia reklamacji nie moze przekracza¢ 90 dni od daty
wptywu reklamacji.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony maja prawo do zwréce-
nia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta oraz
do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 12. Regres ubezpieczeniowy

. Zdniem zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego przechodzina Ubezpieczyciela

przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzial-
nej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela
Swiadczenia ubezpieczeniowego (roszczenie regresowe).

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen, co do pozostatej czesci szkody przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego, o ktdrych
mowa w ust. 1, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnoé¢, chyba
ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczer odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode, dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb
trzecich z tytutu wyrzadzonych szkod bez zgody Ubezpieczyciela, moze ono
odméwic¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub
czesci lub zazadac zwrotu wyptaconego Swiadczenia ubezpieczonego.

§ 13, Odstapienie od umowy ubezpieczenia

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajacy jest
0soba fizyczna, nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej,

2) 7 dni od dnia zwarcia umowy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowiazku zaptaty sktadki za okres, przez ktdry Ubezpieczyciel ponosit

odpowiedzialnos¢.

Z tytutu odstapienia od umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacemu przystuguje

zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 14. Zawiadomienia i oswiadczenia

1.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez Strony i podmioty
stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, powinny by¢ skta-
dane na pi$mie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowia inaczej lub
Ubezpieczony/wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikacji.
Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych
w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia o zmianie danych
do ubezpieczenia.
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Rozdziat Il. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 15. Przedmiot ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Imprezy
turystycznej

Przedmiotem ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z Imprezy turystycznej jest ryzyko
poniesienia kosztow z tytutu odwotania przez Ubezpieczonego uczestnictwa
w Imprezie turystycznej przed planowang data wyjazdu, okreslong w Umowie
uczestnictwa w Imprezie turystycznej.

§ 16. Przedmiot ubezpieczenia kosztéw przerwania uczestnictwa
w Imprezie turystycznej

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztow przerwania uczestnictwa w Imprezie tury-
stycznej jest ryzyko poniesienia przez Ubezpieczonego kosztow z tytutu prze-
rwania uczestnictwa w Imprezie turystycznej i koniecznoscig wczedniejszego
powrotu z Imprezy turystycznej.

2. Koszty przerwania uczestnictwa w Imprezie turystycznej obejmujg niewyko-
rzystang cze$¢ Swiadczen wynikajacych z Umowy uczestnictwa w Imprezie
turystycznej.

3. Za koszty przerwania uczestnictwa w Imprezie turystycznej uwaza sie
rowniez koszty transportu powrotnego do Miejsca statego zamieszkania
Ubezpieczonego w Polsce, ktore zwracane sg tylko wtedy, gdy Biuro podrézy
miato zgodnie z Umowa uczestnictwa w Imprezie turystycznej je zapewnic i nie
istnieje mozliwos¢ wykorzystania posiadanych przez Ubezpieczonego Biletow
podrézy.

§ 17. Przedmiot ubezpieczenia kosztow anulowania Biletu podrézy

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw anulowania Biletu podrozy jest ryzyko
poniesienia przez Ubezpieczonego kosztéw z tytutu anulowania Biletu podrézy
przed datg rozpoczecia Podrézy, zgodnie z data wylotu, wyplyniecia lub
wyjazdu, okre$long na Bilecie podrézy jako data rozpoczecia Podrézy. W przy-
padku, gdy Podréz odbywa w kilku etapach, za date rozpoczecia Podrézy uznaje
sie date rozpoczecia pierwszego odcinka Podrézy.

2. Ubezpieczenie obejmuje ochrong koszty anulowania nastepujacych Biletow
podrézy:
1) biletéw lotniczych na trasach krajowych i miedzynarodowych, w tym bile-

tow na loty czarterowe i tanich linii lotniczych,

2) biletéw promowych na trasach miedzynarodowych,
3) biletéw autobusowych na trasach miedzynarodowych,
4) biletéw kolejowych na trasach miedzynarodowych,
wykupionych u przewoznika lub za posrednictwem licencjonowanego agenta
lotniczego, Biura podrézy lub internetowego systemu rezerwacyjnego.

§ 18. Przedmiot ubezpieczenia kosztéw anulowania noclegéw
Przedmiotem ubezpieczenia kosztow anulowania noclegéw jest ryzyko ponie-
sienia przez Ubezpieczonego kosztow z tytutu anulowania noclegdw, najpdzniej
w dniu planowanego pobytu w hotelu, mieszkaniu, apartamencie wakacyjnym, pod
warunkiem ich zakupu za posrednictwem Biura podrdzy lub internetowego systemu
rezerwacyjnego.

§ 19. Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci
100% udokumentowanych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego odpo-
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wiednio na Impreze turystyczna/Bilet podrézy/nocleg, okreslonych w §§ 15, 16, 17,
18, a ktore zostaty utracone zgodnie z zawartymi przez niego w tym celu umowami,
pod warunkiem, ze:

1) rezygnacja zImprezy turystycznej,

2) przerwanie uczestnictwa w Imprezie turystycznej,

3) anulowanie Biletu podrozy,

4) anulowanie noclegdw,
nastapity wskutek przyczyn wymienionych dla poszczegdlnych wariantéw w Tabeli
nr 2 ponizej:
© Tabelanr2

Koszty Rezygnacji 100% Koszty Rezygnacji 100% Plus Koszty Rezygnacji 100% Max

a)  $mierci, w sytuacji, gdy przyczyna rezygnadji lub przerwania uczestnictwa w Imprezie tury-
stycznej, anulowania Biletu podrzy, anulowania noclegéw jest zgon Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy

b)  $mierci, w sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w Imprezie turystycznej,
anulowania Biletu podrézy, anulowania noclegéw jest zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub
0soby bliskiej Wspétuczestnikowi podrézy; Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty rezygnacji
pod warunkiem, Ze zgon nastapit nie wczesniej niz na 45 dni przed data rozpoczecia Podrézy

o) Nieszczesliwego wypadku, Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspétuczestnika
podrozy, Osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrézy, uniemozliwiaja-
cego uczestnictwo w Imprezie turystycznej, realizacje Biletu podrézy, noclegu

d) komplikacji zwigzanych z ciaza, przedwczesnego porodu Ubezpieczonego,
Wspdtuczestnika podrézy, Osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrozy,
majacego miejsce przed 32 tygodniem ciazy, uniemozliwiajacego uczestnictwo w Imprezie
turystycznej, realizacje Biletu podrézy, noclegu

e) szkody w mieniu Ubezpieczonego, Osoby bliskiej Ubezpiec lub Wspétuc ik
podrozy, powstatej w wyniku dziatania Zdarzenia losowego lub bedacej nastepstwem kra-
dziezy z wtamaniem, powodujacej koniecznos¢ wykonania przez Ubezpieczonego, Osobe bliska
Ubezpieczonemu lub Wspdtuczestnika podrdzy czynnosci prawnych, a takze administracyjnych
i uniemozliwiajacej realizacje Imprezy turystycznej, Biletu podrdzy, noclequ

f)  utraty pracy przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy uniemozliwiajacej realizacje
Imprezy turystycznej, Biletu podrézy, noclegu; za utrate pracy uznaje sie wypowiedzenie przez
pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony; Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastapito z winy pracownika
W rozumieniu przepiséw prawa pracy

g) wyznaczenia Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi podrézy daty rozpoczecia pracy
przez pracodawce na dzier rozpoczecia lub trwania Podrézy w sytuadji, gdy Ubezpieczony lub
Wspdtuczestnik podrézy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy
jako osoba bezrobotna

h) kradziezy dokumentéw Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrozy, niezbednych w Podrozy: paszportu,
dowodu osobistego, wizy, uniemozliwiajacej Ubezpieczonemu
lub Wspdtuczestnikowi podrozy uczestnictwo w Imprezie tury-
stycznej lub Podrozy, pod warunkiem, ze kradziez dokumentéw
zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom

i) udokumentowanego przez policje wypadku komunika-
cyjnego Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy,
uniemozliwiajacego realizacje Imprezy turystycznej, Biletu
podrozy, noclegu

j)  udokumentowanej przez policje Kradziezy pojazdu nale-
23cego do Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy,
powodujacej koniecznos¢ wykonania przez Ubezpieczonego
lub Wspdtuczestnika podrdzy czynnosci prawnych i administra-
cyjnych w Miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego lub
Wspdtuczestnika podrozy

k) otrzymania przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrdézy wezwania lub informadji o postepowaniu roz-
wodowym, uniemozliwiajacym realizacje Imprezy turystycznej,
Biletu podrézy, noclegu
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Koszty Rezygnacji 100%

Koszty Rezygnacji 100% Plus Koszty Rezygnacji 100% Max

otrzymania przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy wezwania do sadu w sytuacji, gdy stawiennictwo
Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrozy jest obowiazkowe
i uniemozliwia realizacjg Imprezy turystycznej, Biletu podrézy,
noclegu

wyznaczenia Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi
podrézy daty egzaminu poprawkowego w szkole lub

na uczelni wyzszej, ktdrego zaliczenie/zdanie jest niezbedne

do kontynuowania nauki, na dzieri rozpoczecia lub trwania
Podrozy, pod warunkiem, ze data egzaminu poprawkowego

nie byta znana w momencie zawarcia umowy uczestnictwa

w Imprezie turystycznej, zakupu Biletu podrézy, umowy zakupu
noclegéw

n)

szkody w mieniu pracodawcy Ubezpieczonego lub
pracodawcy Wspdtuczestnika podrozy powstatej

w wyniku Zdarzenia losowego lub bedacej nastepstwem
kradziezy z wlamaniem, ktdra wystapita w okresie 10 dni bezpo-
srednio poprzedzajacych date wyjazdu, powodujacej koniecznos¢
wykonania czynnosci prawnych, a takze administracyjnych oraz
obecnosci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy w kraju
zamieszkania w czasie planowanej Podrdzy, pod warunkiem,

7e Ubezpieczony lub Wspétuczestnik Podrézy wchodza w sktad
kadry zarzadzajacej pracodawcy

0) innego mozliwego do
udokumentowania
powodu

Rozdziat Ill. Postanowienia koncowe

1. Dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU prawem wiasciwym jest

prawo polskie.

2. Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu maja zastosowanie do umoéw ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 1 listopada 2014 r.
3. Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwaty Zarzadu Ubezpieczyciela nr

06/09/14 z dnia 16.09.2014 .

4, W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obo-
wigzujacego prawa polskiego.
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